INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU
PRO ODBERATELE/ZAKAZNIKY/ZADATELE

1. Obecné informace

a) Uvod

Nasledujicimi prohlagenimi spole¢nost Alliance Healthcare s.r.0., se sidlem Podle Trati 624/7, 108 00 Praha 10, ICO: 14707420,
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87837 (dale oznacovana jako ,,Alliance
Healthcare) poskytuje informace o zpracovani osobnich udaji zejména v souvislosti se smluvnim vztahem s jejimi
odbérateli/zadkazniky— zejména provozovateli 1ékaren pii uzavirani smluvni dokumentace se zakazniky ¢i ziizeni jejich piistupu do
zakaznické zony na webovych strankach Alliance Healthcare (dale oznaovana jako ,,Smluvni dokumentace®).

Osobnimi udaji jsou jakékoli informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (jako zejména jméno a piijmeni,
adresa, telefonni ¢islo nebo emailova adresa, atd).

Alliance Healthcare dale uvadi a informuje své odbératele/zakazniky/zadatele zejména o tom, jaké osobni tidaje se v souvislosti se
Smluvni dokumentaci zpracovavaji, jaké jsou tucely tohoto zpracovani, a o jejich pravech, tzn. pravech
odbeératelti/zakazniki/zadatelti tykajicich se takového zpracovani podle nafizeni Evropského Parlamentu a Rady ¢. 679/2016, o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udajti a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné natizeni o ochrané osobnich tidajt1), (dale oznacované jen ,,GDPR*).

b) Spravce

Alliance Healthcare je ,,spravcem (¢lanek 4 bod 7 GDPR) u jakéhokoli zpracovani tidaju v souvislosti se Smluvni dokumentaci a
tudiz odpovidd za zpracovani pfisluSnych osobnich 1Udaji odbérateli/zékaznikli/zadateld. V pfipadé, ze ma
odberatel/zakaznik/zadatel jakékoli dotazy, zadosti €i jiné pfipominky tykajici se zpracovani jeho osobnich udaji, tak se miize

kdykoli obratit na Alliance Healthcare s pouzitim nasledujicich kontaktnich tidajt:

e Alliance Healthcare s.r.o., Podle Trati 624/7, 108 00 Praha 10
e  Emailova adresa: GDPR@a-h.cz

2. Informace tykajici se zpracovani osobnich idaji

a) Kategorie udaju, které Alliance Healthcare zpracovava v ramci uzaviené Smluvni dokumentace:

. I'Jdaje o odbérateli/zakaznikovi/zadateli: Obchodni firma/nazev, sidlo/misto podnikéni/adresa, identifika¢ni Cislo
(1CO), kontaktni tidaje (napf. telefonni &islo, emailova adresa), iidaje o bankovnim Gétu, dafiové udaje (napi. datiové
identifikacni ¢islo) a dalsi udaje, které odbératel/zakaznik/zadatel v pribéhu trvani Smluvni dokumentace poskytne;

e Udaje o kontaktnich osobach odbératele/zikaznika/?adatele: Kontaktni Gidaje (napf. jméno a pifjmeni kontaktni
osoby, pracovni pozice/funkce, pracovni telefonni ¢islo a pracovni emailova adresa, apod.).

b) Ucely a pravni zaklad zpracovani u uzavi‘ené Smluvni dokumentace:

e Udaje o odbérateli/zdkaznikovi/zadateli: Alliance Healthcare zpracovavé tdaje o odbérateli/zikaznikovi/zadateli pro
ucely plnéni Smluvni dokumentace. Toto zpracovani vychazi z €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Déle Alliance Healthcare
zpracovava tdaje o odbérateli/zdkaznikovi/zadateli pro identifikaci odbératele/zékaznika/zadatele, pro hodnoceni finan¢ni
zpusobilosti  odbératele/zékaznika/zadatele, pro pfipravu a vymdahani narokli, pro podporu/sluzby vici
odberateli/zakaznikovi/zadateli, pro interni statistiku a fizeni rizika, z dtivodti dodrzovani pfedpisi i pro ticely bezpecnosti
udaji, provadeéni vypoctu bonust a realizaci transferovych objedndvek. Toto zpracovani vychazi z €l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR. Tyto ucely jsou tzce spojené s plnénim Smluvni dokumentace a ptedstavuji opravnény pravni a hospodaisky
obchodni zdjem Alliance Healthcare. Dale Alliance Healthcare mtize udaje odbératele/zakaznika/Zadatele zpracovavat
v piipadé, Ze zpracovani je nezbytné ke splnéni pravni povinnosti, napt. pro hlaSeni vici (daiovym) Gfadiim. V tomto
pripadé vychazi zpracovani z €l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR.

. ﬁdaje o kontaktnich osobach odbératele/zakaznika/zadatele: Pro ucely plnéni Smluvni dokumentace je nezbytné, aby
Alliance Healthcare v ur¢itém rozsahu napf. pro komunikaci s kontaktnimi osobami v ramci Smluvni dokumentace
zpracovavala udaje o kontaktnich osobach odbératele/zakaznika/zadatele (napf. zaméstnancich). Toto zpracovani se
provadi na zékladé ¢l. 6 odst. 1 véty 1 pism. f) GDPR. Je opravnénym zajmem Alliance Healthcare zpracovavat udaje o
kontaktnich osobach odbératele/zakaznika/zadatele pro ucely plnéni Smluvni dokumentace i v ptipad¢€, Ze nejsou samy
smluvni stranou, jelikoz jinak nebude mozné plnéni Smluvni dokumentace.



¢) Komunikace s odbérateli/zikazniky/Zadateli prostirednictvim call centra ¢i webovych stranek

Alliance Healthcare mutize byt kontaktovana odbératelem/zékaznikem nebo tfeti osobou bez smluvniho ¢i jiného vztahu k Alliance
Healthcare prostfednictvim i) call centra a telefonnich linek uvedenych na webové strance www.a-h.ez ¢i pfimo prostfednictvim
i) specialni webové stranky www.alphega-lekarna.cz viz specifikace nize, ¢i iii) zdkaznické zony Alliance healthcare viz

specifikace nize.

Pokud je Alliance Healthcare kontaktovana prostiednictvim call centra, tak je volajici vzdy na zacatku kazdého hovoru upozornén,
ze hovor miize byt monitorovan ¢i nahravan. Alliance Healthcare uchovava cely zdznam hovoru, doba uchovani zdznamu hovoru
je odvisla od tcelu a predmétu hovoru. V tomto piipadeé dochazi ke zpracovani ze strany Alliance Healthcare osobnich udaja, které
volajici uvede, zejména v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 2 pism. a) této informace.

V piipadé, Ze je Alliance Healthcare kontaktovana odbératelem/zakaznikem nebo tieti osobou bez jakéhokoliv smluvniho vztahu
prostfednictvim webové stranky www.alphega-lekarna.cz nebo zakaznické zony Alliance Healthcare, které jsou primarné uréeny

pro komunikaci mezi spole¢nosti AH a provozovateli 1ékaren, tak dochézi ke zpracovani osobnich udajii, které odbératel/zakaznik
¢i tfeti osoba na webové strance ¢i v zakaznické zon¢ uvedli €i pfilozili do pfilohy, zejména v rozsahu specifikovaném v ¢lanku 2
pism. a) této informace pro kontaktni osoby a soucasné odbornosti a kontaktni adresy.

Ugtelem zpracovani osobnich Gidajti je zejména i) vytizeni dotazu, zadosti, reklamace, stiznosti nebo jiného pozadavku, ii) objednani
zbozi formou zpracovani pfijaté objednavky (tzn. uzavieni kupni smlouvy), rezervace ¢i reklamace zbozi, iii) nasledné uchovani
nahravky hovoru nebo komunikace jako dtikaz, ze doslo k doruceni/vytizeni dotazu, zadosti, k uzavieni kupni smlouvy, rezervaci
¢i reklamaci zbozi, apod.

Osobni udaje poskytnuté kterymkoliv z vyse uvedenych zpisobl komunikace a s tim souvisejici obsah této komunikace uchovava
Alliance Healthcare jen po dobu nezbytnou pro zpracovani piislusného pozadavku. V ptipadé, ze je nutné zpracovavat osobni
udaje po dobu delsi, tak se uplatni podminky a lhiity uvedené v pism. f) této informace a stanovené platnymi pravnimi piedpisy.

Pravnim zakladem vyse uvedeného zpracovani osobnich daji je opravnény zajem Alliance Healthcare dle ¢lanku 6 odst. 1 pism.
f) GDPR souvisejici s vyfizenim piisluSného pozadavku nebo plnénim pfislusné smlouvy v piipadé¢ vyfizeni objednavky na dodavku
zbozi ¢i poskytnuti sluzeb.

d) Monitoring nasich provozoven prostirednictvim kamerového systému

Prostory provozoven Alliance Healthcare (tj. centraly a jednotlivych distribucnich skladl) jsou za ucelem zajisténi bezpecnosti
jejich zaméstnancti, odbératelti/zakaznikti, smluvnich partnerti a tfetich osob a za tucelem ochrany jejiho majetku a zafizeni
nepfetrzit¢ monitorovany kamerovym systémem se zdznamem. Oblasti monitorované kamerovym systémem jsou vzdy také
oznaceny piktogramy. Kamerové zaznamy jsou v pfipadech dle platnych pravnich piedpist pfedavany spravnim organtim nebo
organtim ¢innym v trestim fizeni. Zpracovani osobnich tidajti pro tyto ucely vychazi z opravnéného zajmu Alliance Healthcare dle
¢lanku 6 odst. 1 véty 1 pism. f) GDPR.

¢) Prijemci osobnich udaji

Pro dosahovani vyse uvedenych uceld pouziva Alliance Healthcare poskytovatele sluzeb, tj. jako zpracovatele udajii podle ¢l. 28
GDPR, napiiklad poskytovatele sluzeb informacnich technologii v€etné udrzby, poskytovatele pro zasilani emaild, poskytovatele
zajist'ujicich personifikovany tisk, apod. Mize jit o externi poskytovatele sluzeb nebo o spiiznéné subjekty Alliance Healthcare,
které se nachazeji v zemich v Evropské unii (EU) a Evropském hospodéiském prostoru (EHP) i mimo né. Smluvnimi ustanovenimi
zajistuje Alliance Healthcare, Ze tito poskytovatelé sluzeb zpracovavaji osobni udaje v souladu s evropskymi pravnimi predpisy o
ochran¢ udajti, aby Alliance Healthcare zarucila vysokou uroven ochrany udaju, a to i tehdy, jsou-li osobni udaje pfedavany do
zemée, ve které je obvykld jina tiroven ochrany idaju a pro kterou neexistuje zadné rozhodnuti o pfimetenosti Komise EU. Jiné
predani osobnich udajti jinym piijemctim se neprovadi, s vyjimkou ptipadi, kdy je Alliance Healthcare povinna tak Cinit ze zdkona
¢i tak ¢ini dle uzaviené smluvni dokumentace, avSak vylu¢né jen pro tcely uvedené v pism. b) tohoto ¢lanku. Pro vice informaci o
prislusnych ochrannych opatfenich pro mezinarodni pfedani tidaji se prosim obratte na Alliance Healthcare prostiednictvim vyse
uvedenych kontaktnich udaja dle ¢lanku 1 pism. b) této informace.

f) Poskytnuti udaji a doba uchovavani



Poskytnuti udaji uvedenych v ¢lanku 2 pism. a) v prvnim odstavci této informace je pro plnéni Smluvni dokumentace povinné.
Obecné plati, ze Alliance Healthcare osobni udaje odbératele/zakaznika/zadatele poskytnuté dle ¢lanku 2 pism. a) této informace
uchovava do té doby, nez bude Smluvni dokumentace ukoncena, a/nebo dokud mé Alliance Healthcare opravnény zajem, ktery ji
umoziuje si dané udaje ponechat. Do té miry, v jaké se na kterékoli z osobnich udajti vztahuje zakonna doba uchovani udaji, bude
Alliance Healthcare predmétné tidaje uchovavat po dobu uvedenou v piislusnych ustanovenich pravnich ptedpist. V tomto druhém
pripadé budou tdaje uchovavany v omezené podobé, pticemz dalsi zpracovani je dovoleno vyhradné pro splnéni pravni povinnosti,
pro zjisténi, vykon nebo obranu pravnich narokt, ochranu prav jiné osoby nebo z diivodi diilezitého vefejného zajmu.

Dale plati, ze osobni udaje, které poskytl odbératel/zakaznik/zadatel ¢i téeti osoba dle ¢lanku 2 pism. ¢) této informace pti dotazech,
zadostech, reklamacich, stiznostech ¢i jinych podanich, jsou zpracovavany ze strany Alliance Healthcare pouze po nezbytnou
dobu, bézné po dobu az 3 let, v nezbytnych ptipadech az 10 let (viz maximalni délka vyzadovana pravnimi piedpisy napiiklad pro
ucetni a datiové predpisy pii prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb) od okamziku rozhodného pro béh lhiity pro uchovani. Za
rozhodny okamzik se povazuje napfiklad objednavka zbozi ¢i sluzeb, uplatnéni reklamace ¢i jiny ukon spojeny s nutnosti
zpracovavat osobni udaje. Uchovavani osobnich udajti pro ucely plnéni zakonnych povinnosti vychazi z ¢lanku 6 odst. 1 pism. c)
GDPR. Soucasné plati, ze Alliance Healthcare bézn¢ uchovava zaznamy telefonického hovoru po dobu az 30 dnti s vyjimkami,
pokud potieba uchovani zaznamu hovoru po del§i dobu vyplyva z povahy nebo zavaznosti predmétu hovoru nebo platnych pravnich
predpisa.

Kamerové zaznamy dle ¢lanku 2 pism. d) této informace Alliance Healthcare uchovava maximalné po dobu 30 dnt s vyjimkou
pripadi, kdy je potfebuje pro obhajobu svych pravnich narokd ¢i je uchovava po dobu delsi v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

V ptipadé, ze je zpracovani osobnich daji provadéno na zaklad¢é souhlasu odbératele/zdkaznika/zadatele ¢i jiné tieti osoby, je
zpracovani provadéno vzdy jen po dobu, na kterou byl souhlas udélen, resp. do doby odvolani udéleného souhlasu.

3. Prava odbérateli/zakazniki/Zadatelu a tietich osob

Odbeératel/zakaznik/zadatel ¢i tfeti osoba, jako subjekt udajii, se mtize kdykoli obratit na Alliance Healthcare s ozndmenim
v jakékoli podobé prostiednictvim vySe uvedenych kontaktnich udajti dle ¢lanku 1 pism. b) této informace, a v piipad¢ emailové
komunikace na adresu: GDPR@a-h.cz k vykonu jeho prav podle GDPR. Tato prava jsou nasledujici:

e  Pravo dostat informace o zpracovani tidajti a kopii zpracovavanych tidaju (pravo na pfistup, ¢l. 15 GDPR),

e  Pravo pozadovat opravu nepfesnych tdaji nebo doplnéni tdaji neuplnych (pravo na opravu, ¢l. 16 GDPR),
Pravo pozadovat vymaz osobnich udaji a v pfipadé, Ze osobni udaje byly zvefejnény, informovani ostatnich spravci o
zadosti o vymaz (pravo na vymaz, ¢l. 17 GDPR),

e  Pravo pozadovat omezeni zpracovani udajti (pravo na omezeni zpracovani, ¢l. 18 GDPR),
Préavo ziskat osobni udaje tykajici se subjektu udaji ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove Citelném formatu a
pozadat o predani téchto tidajl jinému spravci (pravo na prenositelnost tidajt, ¢l. 20 GDPR),

e  Pravo vznést namitku proti zpracovani udajti za Gic¢elem jeho zastaveni (pravo vznést namitku, ¢l. 21 GDPR),
Pravo udéleny souhlas kdykoli odvolat za i€elem zastaveni zpracovani udajt, které vychazi z tohoto souhlasu. Odvolani
souhlasu se nedotkne zakonnosti zpracovani na zaklad¢ souhlasu udéleného pred takovym odvolanim (pravo odvolat
souhlas, ¢l. 7 GDPR).

e Pravo podat stiznost u dozorového ufadu v ptipade, Ze se subjekt udaji domniva, ze jeho prava na ochranu osobnich udaju
byla porusena (pravo podat stiznost u dozorového tradu, ¢l. 77 GDPR).

Vzhledem k moznym zméndam pravnich predpisii ¢i podminek zpracovani Alliance Healthcare se miize stdt, Ze bude zapotiebi
provést zmenu téchto podminek, resp. informaci o zpracovani osobnich udajii. V takovém pripade bude Alliance Healthcare

Healthcare www.a-h.cz v prislusné sekci, popr. oznamenim zaslanym mu na uvedené kontakini udaje.



