Provozovani lékarny - Informace o zpracovani
osobnich udajt
1. Uvodni ustanoveni

Spoleénost Alliance Healthcare s.r.o., se sidlem Podle Trati 624/7, Praha 10, ICO: 14707420,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 87837
(dale oznaCovan jen ,Spravce®), jakozto provozovatel lékarny a vydejny zdravotnickych
prostfedki v Ceské republice (dale spoleéné jen ,Lékarna“), timto informuje v souladu s i)
nafizenim Evropského Parlamentu a Rady &. 679/2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd), dale jen ,GDPR® a ii) narodnimi
(lokalnimi) pravni pfedpisy tykajici se zpracovani osobnich udaju o podminkach jakym dochazi
ke zpracovani osobnich udaju zakaznikd, jakozto subjektl udaju, pfi provozovani Lékarny.

Osobnim udajem dle GDPR a platnych pravnich pfedpisu je jakakoliv informace tykajici se
uréeného nebo urcitelného subjektu Udajl. Subjekt udaju se povazuje za uréeny nebo
urCitelny, jestlize Ize subjekt udaji pfimo ¢i nepfimo identifikovat zejména na zakladé dEisla,
kédu nebo jednoho &i vice prvkl, specifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou, psychickou,
ekonomickou, kulturni nebo socialni identitu; osobnim udajem je napfiklad jméno, pfijmeni, e-
mail, mobilni telefon, adresa; osobnim udajem mize ve spojeni s dalSim osobnim udajem byt
i udaj o nakupni preferenci (spole¢né dale jen ,osobni udaj*).

Osobni udaje subjektu Udaji jsou zpracovavany v souladu s touto informaci a obecné
zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich Udaji. Zpracovanim
osobnich udaji dle GDPR a platnych pravnich pfedpisu je jakakoliv operace nebo soustava
operaci provadéna s osobnimi Udaji automatizované nebo manualné, prostfedky vypocetni
techniky i jinymi prostfedky, a to zejména shromazdovani, ukladani na nosice informaci,
zpfistupfiovani, uprava nebo pozménovani, vyhledavani, pouzivani, pfedavani, uchovavani,
tfidéni nebo kombinovani, blokovani a likvidace (dale jen ,zpracovani®).

Poskytnuti a zpracovani osobnich udaju je za nize uvedenych podminek nezbytné pro dale
specifikované ucely. Zpracovani osobnich Udaju je sou¢asné nezbytné pro plnéni smluvniho
vztahu uzavieného mezi Spravcem a zakaznikem, pro pInéni povinnosti Spravce vyplyvajicich
z obecné zavaznych platnych pravnich predpisi , a to zejména z pfedpist upravujicich
poskytovani zdravotnich sluzeb, nakladani s IéCivymi pfipravky a ochranu spotfebitele, a také
pro ochranu opravnénych zajmua Spravce z divodu prokazani souladu pfi kontrolach ze strany
prislusnych dozorovych organu a pro zajisténi obhajoby a vykonu prav Spravce. Poskytnuti
osobnich Udaji je tak povinné a v pripadé neposkytnuti poZzadovanych osobnich udajd
nemulze dojit ze strany Spravce k poskytnuti zdravotnich sluzeb zakaznikovi a/nebo
k uplatnéni prav zakaznika, ktera mu vznikla ze smluvniho vztahu uzavieného se Spravcem.

Zpracovanim osobnich Udaju o zdravotnim stavu zakaznika dochazi ke zpracovanim
Spravcem osobnich udajd, které dle platnych pravnich predpistd jsou zvlastni kategorii
osobnich udaju.

Tato informace neobsahuje popis zpracovani osobnich daji zakaznikl souvisejici
s nabidkou a nakupem zbozZi prostfednictvim Alphega e-shopu provozovaného Spravcem;

jsou k dispozici na strankach tohoto e-shopu:www.alphega.cz.



Kontaktni udaje Spravce: Alliance Healthcare s.r.o., Podle Trati 624/7, 108 00 Praha 10.
Emailova adresa: GDPR@a-h.cz

Spravce pfi zpracovani osobnich udaj dle této informace postupuje vzdy za podminek
dle GDPR a dalSich platnych pravnich pfedpis, s odbornou péci a profesionalitou,
transparentné a eticky a vzdy zpracovava jen osobni udaje, které nezbytné potfebuje ke
stanovenému Ucelu zpracovani. Spravce pfi jakémkoliv svém zpracovani osobnich udaju
dodrzuje vesSkeré zasady principy GDPR a tedy zejména zasady minimalizace osobnich
udajl, odpovédnosti, integrity, dlvérnosti pfesnosti, apod.

Spravce dale uvadi, ze vzhledem k moznym zménam pravnich predpist & podminek
zpracovani se muze stat, Zze bude zapotfebi provést zménu této informace, resp.
poskytovanych informaci o zpracovani osobnich udaji. V takovém pfipadé bude Spravce
zakazniky o takovych zménach informovat, a to formou uvefejnéni téchto zmén na svych
webovych strankach www.a-h.cz v pfislusné sekci, popf. oznamenim zaslanym zakaznikovi
na jeho kontaktni idaje, bude-li je mit Spravce k dispozici.

2. Zpracovani osobnich udajt, ucel zpracovani osobnich Gdaja a doba jejich
zpracovani

Spravce zpracovava dle této informace osobni Udaje zakaznik, jakozto subjektu udajd,
v souladu s GDPR a obecné zavaznymi platnymi pravnimi pfedpisy pro ucely
provozovani lékarny.

Cast A) Vydej s lékaiskym predpisem

Za ucCelem vydeje léCivého pfipravku, zdravotnického prostfedku nebo potraviny pro
zvlastni lékarské ucely ( dale spolec¢né jen ,Pripravek®) na zakladé lékarského predpisu
jsou Spravcem zpracovavany osobni Udaje zakaznika, jakozto subjektu udaju, jemuz byl
Pfipravek pFedepsan, vrozsahu jeho Cisla pojisténce nebo data narozeni (neni-li
pojisténcem), kddu pojistovny zakaznika, diagnozy, je-li na Iékafském predpisu uvedena,
identifikace pFedepisujiciho poskytovatele zdravotnich sluzeb, druhu a mnozZstvi
pfedepsaného a vydaného Pfipravku a data vydeje PFipravku.

Pokud je Pfipravek pro zakaznika Iékarnou individualné pfipravovan, je kromé vySe
uvedenych osobnich udaju zpracovavano také i jeho jméno a pfijmeni.

V pfipadé, ze platné pravni pfedpisy stanovuji, ze Pfipravek mize byt vydan pouze na
recept oznaceny modrym pruhem, Spravce zpracovava kromé vyse uvedenych osobnich
udaju takeé i jméno, pfijmeni a bydlisté zakaznika. Tyto osobni udaje Spravce uchovava
v papirové evidencni knize v 1ékarné, kde byl Pfipravek zakaznikovi vydan.

Elektronické recepty jsou ulozeny v Centralnim ulozisti elektronickych receptl, které
zfizuje a provozuje Statni ustav pro kontrolu légiv (dale jen ,SUKL®). Zaznam o vydeji na
zakladé elektronického receptu je odeslan do tohoto ulozZisté. Originaly IékaFskych
predpist v listinné podobé jsou bud pfedavany pfislusné zdravotni pojistovné zakaznika,
pokud je Pripravek hrazen pIné Ci Castecné z prostfedkl verejného zdravotniho pojisténi,
nebo uchovavany Spravcem v Iékarné, kde byl Pfipravek vydan. Pokud byl zakaznikovi
vydan Pfipravek na recept oznaceny modrym pruhem, je ve vydavajici lékarné Spravcem
vzdy uchovavana jedna kopie tohoto receptu. Lékafské pfedpisy uchovavané v lékarné
mohou obsahovat i jiné nez vySe uvedené osobni Udaje zakaznika (napf. miry zakaznika,



pokud byly uvedeny), tyto udaje ale Spravce pouze ulozi spole€né s lékafskym predpisem
a dale tyto osobni udaje nijak nezpracovava.

Pokud je Pripravek vydany zakaznikovi hrazen plné Ci ¢aste¢né z prostiedkl verejného
zdravotniho pojisténi, pfedava Spravce vySe uvedené osobni udaje pfislusné zdravotni
pojistovné zakaznika, jakozto dalSimu pfijemci.

Spravce milize osobni Udaje zakaznika sdélit téz predepisujicimu poskytovateli
zdravotnich sluzeb, a to zejména v pfipadé, kdy je to tfeba k zajiSténi navaznosti
poskytovanych zdravotnich sluzeb €i k odstranéni pochybnosti o vérohodnosti Iékafského
pfedpisu nebo kdyz je nezbytné s poskytovatelem zdravotnich sluzeb konzultovat vydani
Pripravku.

Osobni udaje uvedené vySe v této Casti A) Spravce zpracovava po dobu 5 let od vydeje
PFipravku. Evidenéni kniha se zaznamy o vydejich Pfipravkd s obsahem navykovych latek
se uchovava po dobu 5 let od posledniho zaznamu v této evidenéni knize.

Cast B) Vydej bez Iékarského piedpisu s omezenim

Za uCelem vydeje Pfipravku bez lékafského pfedpisu s omezenim jsou Spravcem
zpracovavany osobni udaje zakaznika, kterému byl Pfipravek vydan, a to v rozsahu jeho
jména a pfijmeni, Cisla pojisténce nebo data narozeni (neni-li pojisténcem) a kratkého
zaznamu o zdravotnim stavu, v€etné zaznamu o provedeném pohovoru nezbytné nutném
pro posouzeni indikace.

Pokud SUKL stanovil v rozhodnuti o registraci Pripravku, Spravce pred vydejem takového
Pfipravku ovéfi moznost uskutecnéni vydeje v registru pro Pfipravky s omezenim, kde
uvede zakaznikovo Cislo pojisténce nebo jméno, pfijmeni a datum narozeni, nejde-li o
pojisténce vefejného zdravotniho pojisténi. Jsou-li spinény podminky pro uskutecnéni
vydeje Prfipravku bez lékarského pfedpisu s omezenim, Spravce ucini do registru
pfislusny zaznam o uskute¢néni jeho vydeje.

Osobni udaje uvedené vySe v této Casti B) Spravce zpracovava po dobu 5 let od
uskutecnéni vydeje Pfipravku bez |ékafského pfedpisu s omezenim.

Cast C) Reklamaéni fizeni a odstoupeni od smluvniho vztahu

Za ucelem vyfeSeni reklamace zakaznika Spravce zpracovava osobni udaje zakaznika
v rozsahu jeho jména, pfijmeni, adresy bydlisté, kontaktniho udaje (e-mail a/nebo telefonni
Cislo), udajich o reklamovaném Pfipravku a/nebo produktu, v€etné pofizovaci ceny
Pripravku a/nebo produktu, datu vydeje Pfipravku a/nebo produktu, divodech reklamace
a pozadavku zakaznika na zpUsob vyfizeni reklamace. Soucasné Spravce zpracovava
datum, kdy byla reklamace vyfizena, a zpUsob jejiho vyfizeni.

Pokud zakaznik odstoupi od smluvniho vztahu uzavieného se Spravcem, tak Spravce pro
tyto ucCely zpracovava osobni udaje zakaznika v rozsahu jeho jména, pfijmeni, udajich o
Pfipravku a/nebo produktu, jehoz se odstoupeni tyka, v€etné pofizovaci ceny Pfipravku
a/nebo produktu, datu vydeje Pripravku a/nebo produktu a zpusobu vraceni penéz
zakaznikovi. Pokud neni odstoupeni vyfeSeno pfimo v |ékarné, spravce zpracovava téz
adresu bydlisté zakaznika, jeho Cislo u¢tu a kontaktni udaje (e-mail a/nebo telefonni €islo).



Osobni udaje uvedené vySe v této Casti C) Spravce zpracovava po dobu 5 let od vyieSeni
reklamacniho fizeni nebo odstoupeni od smluvniho vztahu, pokud je nezpracovava déle
za ucelem ochrany opravnénych zajmua Spravcem.

Cast D) Stiznosti

Za ucelem vedeni evidence o stiznostech na €innost Spravce, jakoZto poskytovatel
zdravotnich sluzeb, zpracovava osobni udaje uvedené zakaznikem v pfislusné stiznosti.
Jedna se zejména o jeho jméno, pfijmeni, bydlisté, telefonni Cislo ¢i e-mail a pfipadné
dalSi udaje ve stiznosti uvedené. Dale Spravce zpracovava zpUsob vyreSeni stiznosti.

Osobni udaje uvedené vySe v této Casti D) Spravce zpracovava po dobu 5 let od vyieSeni
stiznosti.

3. Prava zakazniku/subjektu udajt

Zakaznik, jako subjekt udaju, se mlze kdykoli obratit na Spravce s oznamenim v jakékoli
podobé prostfednictvim vySe uvedenych kontaktnich uUdajl, a v pfipadé emailové
komunikace na adresu: GDPR@a-h.cz k vykonu jeho prav podle GDPR.

Tato prava jsou nasleduijici:

e Pravo dostat informace o zpracovani udaju a kopii zpracovavanych udaju (pravo
na pfistup, ¢l. 15 GDPR),

e Pravo pozadovat opravu nepfesnych udaju nebo doplinéni udajd neuplnych (pravo
na opravu, ¢l. 16 GDPR),

e Pravo pozadovat vymaz osobnich udaju a v pfipadé, ze osobni udaje byly
zverejnény, informovani ostatnich spravci o zadosti o vymaz (pravo na vymaz, ¢l.
17 GDPR),

e Pravo pozadovat omezeni zpracovani udajl (pravo na omezeni zpracovani, ¢l. 18
GDPR),

e Pravo ziskat osobni Udaje tykajici se subjektu Udaju ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu a pozadat o predani téchto udaju jinému
spravci (pravo na pfenositelnost udajd, ¢l. 20 GDPR),

e Pravo vznést namitku proti zpracovani udaju za ucelem jeho zastaveni (pravo
vznést namitku, ¢l. 21 GDPR),

o Pravo udéleny souhlas kdykoli odvolat za u¢elem zastaveni zpracovani udaju,
které vychazi z tohoto souhlasu. Odvolani souhlasu se nedotkne zakonnosti
zpracovani na zakladé souhlasu udéleného pfed takovym odvolanim (pravo
odvolat souhlas, ¢l. 7 GDPR).

e Pravo podat stiznost u dozorového ufadu v pfipadé, ze se subjekt udaji domniva,
Ze jeho prava na ochranu osobnich udaju byla poruSena (pravo podat stiznost u
dozorového uradu, €l. 77 GDPR).

S ohledem na skuteCnost, Ze udaje o Pfipravcich pfedepsanych poskytovatelem
zdravotnich sluzeb a vydanych zakaznikovi v Iékarné na zakladé Iékarského predpisu a
o vydanych PfFipravcich bez |ékafského pfedpisu s omezenim mohou vypovidat o
zdravotnim stavu zakaznika a tedy se jedna o zvlastni kategorii osobnich udajl, budou
tyto osobni udaje zakaznikovi zpfistupnény az po ovéreni jeho totoZnosti.

Osobni udaje jsou Spravcem zpracovavany za podminek dle platnych pravnich predpisd,
a to jak automatizovanym, tak i manualnim zplasobem, vlastnimi zaméstnanci nebo tretimi
osobami, se kterymi Spravce uzavriel pfislusné smlouvy o zpracovani osobnich udaju



(dale jen ,zpracovatelé®). Spravce vyuziva spoluprace s témito zpracovateli, ktefi maji
vzdy pfistup jen v nezbytném rozsahu k osobnim udajl, a to pfedevSim v oblastech i)
sluzeb informacnich technologii, ii) komunikace, iii) marketingu, iv) auditu, ucetnictvi a
pravnich sluzeb, apod. Aktualni seznam zpracovatell si Ize vyzadat na emailu GDPR@a-
h.cz.

Osobni udaje mohou byt rovnéz Spravce poskytovany dalSim pfijemcim, a tedy zejména
organum verejné moci opravnénym ziskavat osobni udaje jakou jsou napfiklad organy
¢inné v trestnim Fizeni, soudy, dozorové organy, apod., a to vzdy za podminek a
zpusobem dle obecné zavaznych platnych pravnich pfedpisu.



